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1) Ambito de aplicacion

1.1 Estas Condiciones Generales de Contratacion de RaceChip Chiptuning GmbH & Co. KG (en lo
sucesivo, «el vendedor») se aplican a todos los contratos celebrados entre un consumidor o
empresario (en lo sucesivo, «el cliente») con el vendedor en relacidon con mercancias o prestaciones
expuestas por el vendedor en su tienda online. Por la presente se excluyen las condiciones propias
del cliente, a menos que se conviniera algo distinto.

1.2 A efectos de estas Condiciones generales de contratacion, son consumidores o usuarios las
personas fisicas que actuen, sobre todo, con un propdsito ajeno a su actividad comercial ,
empresarial o profesional independiente. Se considera empresario a toda persona fisica o juridica,
ya sea privada o0 a una sociedad personalista con o publicacapacidad juridica, que, al celebrar un
negocio juridico, actie directamente o a través de otra persona en su nombre o siguiendo sus
instrucciones, con un propaosito relacionado con su actividad comercial, empresarial o profesional
independiente.

1.3 Para los contratos de envio de bienes con componentes digitales se aplicaran en consecuencia
las presentes CGC, salvo que se estipule lo contrario. En este contexto, ademas del envio de
bienes, el vendedor se encarga del suministro de contenidos digitales o servicios digitales (en lo
sucesivo «productos digitales»), que estan incluidos en los bienes o que estan conectados a los
mismos de modo que los bienes no pueden cumplir sus funciones sin ellos.
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2) Celebracion del contrato

2.1 Las descripciones de productos presentadas en la tienda web del vendedor constituyen ofertas
vinculantes de este ultimo, que el cliente acepta mediante un pedido.

2.2 El cliente puede realizar pedidos a través del formulario de pedidos en linea integrado en la
tienda web del vendedor, aceptando asi la oferta de este ultimo. Al efectuar un pedido mediante el
formulario en linea y después de haber introducido sus datos personales, el cliente emite su
aceptacion juridicamente vinculante de la oferta contractual sobre los productos contenidos en su
cesta de la compra haciendo clic en el boton de finalizacion del proceso de pedido. Ademas, el
cliente puede hacer su pedido por correo electronico, por correo postal, por fax o por teléfono,
aceptando asi la oferta del vendedor.

2.3 En un plazo de 24 horas, el vendedor enviara al cliente una confirmacion del pedido por correo
postal o electrénico.

2.4 Con la aceptacion de una oferta a través del formulario de pedido en linea del vendedor, este
guardara el texto contractual y se lo enviara al cliente junto con las condiciones generales
correspondientes en forma de texto (p. €j., por correo electrénico, fax o carta) después de que el
cliente haya realizado el pedido. Asimismo, el texto contractual se archivara en el sitio web del
vendedor y el cliente podra consultarlo gratuitamente accediendo a su cuenta protegida con
contrasefia mediante sus datos de acceso, siempre que haya creado dicha cuenta en la tienda web
del vendedor antes de realizar el pedido.

2.5 Antes de hacer su pedido vinculante a traves del formulario en linea del vendedor, el cliente
podra corregir en cualquier momento sus datos mediante las funciones usuales del teclado y el
raton. Ademas, antes de hacer su pedido vinculante se le mostraran todos los datos una vez mas en
una ventana de confirmacion, y podra corregirlos mediante las funciones usuales del teclado y el
raton.

2.6 La tramitacién del pedido y la toma de contacto se llevan a cabo en general por correo
electrénico y tramitacién automatica del pedido. El cliente debera cerciorarse de que la direccion de
correo electrénico que proporcione para la tramitacion del pedido sea correcta, de modo que pueda
recibir en esa direccion los correos electrénicos que el vendedor le envie. En particular, en caso de
utilizar filtros de correo no deseado, el cliente debera asegurarse de que puedan recibirse todos los
correos electronicos que le envie el propio vendedor o a través de un tercero autorizado por este
para tramitar el pedido.

2.7 Si el cliente actua en calidad de consumidor, el idioma de formalizacion del contrato solo podra
ser el espafiol.

3) Derecho de desistimiento
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3.1 Tiene usted el derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 30 dias, sin necesidad de
justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 30 dias del dia que usted o un tercero por usted indicado,
distinto del transportista, adquiera la posesion material del ultimo de esos bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos (RaceChip Chiptuning GmbH &
Co. KG, Karl-Frasch Stral3e 14, 73037 Goppingen, Alemania, Teléfono: +49 7161 1584 999, Fax:
+49 7161 1581 899, correo electronico: info@racechip.com) su decision de desistir del contrato a
través de una declaracion inequivoca (utilizando p. ej. un soporte duradero como una carta enviada
por correo postal, fax o correo electronico). Podra utilizar el modelo de formulario de desistmiento
gue figura a continuacion, aunque su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por su
parte del derecho de desistimiento sea enviada antes de que venza el plazo de desistimiento.

Consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, sin
ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar 14 dias a partir de la fecha en la que se nos
informe de su decision de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso
utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para la transaccion inicial, a no ser que haya
usted dispuesto expresamente lo contrario. Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los
Bienes, segun qué condicién se cumpla primero.

Debera usted devolver los bienes a nosotros mismos, sin ninguna demora indebida y,en cualquier
caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias a partir de la fecha en que nos comunique su decision de
desistimiento del contrato. Se considerard cumplido el plazo si efectla la devolucién de los bienes
antes de que haya concluido el plazo de 14 dias.

Los gastos de la devolucion corren por su cuenta.

Solo sera usted responsable de la depreciacidén de valor de los bienes resultante de una
manipulacion distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el
funcionamiento de los bienes.

3.2 Formulario de desistimiento

Solo debe cumplimentar y enviar el formulario de desistimiento si desea desistir del contrato.

4) Precio y condiciones de pago
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4.1 Los precios indicados por el vendedor son precios globales e incluyen el impuesto legal sobre el
valor afiadido. Cuando se apliquen costes de entrega o envio adicionales, se indicaran en la
descripcion del producto correspondiente por separado.

4.2 Cuando los envios se efectlen a paises fuera de la Unién Europea es posible que, en casos
particulares, se generen otros costes que el vendedor no estara obligado a asumir y que correran a
cargo del cliente. Estos comprenden, entre otros, los costes de la transferencia de dinero a través de
entidades de crédito (p. ej. comisiones de transferencias y por conversion de moneda) o tasas o
impuestos de importacion (p. ej. derechos de aduana).

4.3 El cliente dispone de diversas modalidades de pago ofrecidas a través de la pagina web del
vendedor.

4.4 Si se conviene el pago por anticipado, este sera exigible inmediatamente después de la
celebracion del contrato.

4.5 En caso de seleccionar la modalidad de pago «PayPal», el pago se tramitara a través del
proveedor de servicios de pago PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
L-2449 Luxemburgo, de acuerdo con las Condiciones de uso de PayPal, que se pueden consultar en

https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_ES
5) Condiciones de entrega y envio

5.1 La entrega de la mercancia se efectia regularmente mediante envio a la direccién de entrega
indicada por el cliente. Para la tramitacion de la transaccién resultara determinante la direccion de
entrega indicada en la tramitacion del pedido del vendedor.

5.2 Cuando la empresa de transporte no pueda entregar la mercancia enviada al cliente y, en
consecuencia, deba devolverla al vendedor, el cliente correra con los gastos del envio infructuoso.
Esto no ser& de aplicacion, si el cliente ejerciera su derecho de desistimiento, si el cliente no fuera
responsable de las circunstancias que hayan hecho imposible la entrega o cuando esté impedido de
forma transitoria para recibir la prestacion ofrecida, a menos que el vendedor le haya anunciado la
prestacion con un tiempo razonable de anticipacion.

5.3 Si el cliente es un empresario, el riesgo de pérdida y deterioro fortuito de los productos vendidos
es asumido por el cliente tan pronto como el vendedor haya entregado la mercaderia a la empresa
de transporte, el transportista o cualquier otra persona 0 empresa a quien se hubiera encomendado
la realizacion del envio.

Si el cliente es un consumidor, el riesgo de pérdida y deterioro fortuito de los productos vendidos en
principio no es asumido por el cliente o la persona autorizada para recibir la mercaderia hasta el
momento de la entrega de la misma. En cambio, si es el cliente quien encargo el envio a la empresa
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de transporte, el transportista o cualquier otra persona o empresa a quien se hubiera encomendado
la realizacién del envio y el vendedor no hubiera mencionado dicha persona o empresa al cliente
previamente, el riesgo de pérdida y deterioro fortuito de los productos vendidos también sera
asumido por el cliente, aun cuando sea consumidor, tan pronto como el vendedor haya entregado la
mercaderia a la empresa de transporte, el transportista o cualquier otra persona o empresa a quien
se hubiera encomendado la realizacion del envio.

5.4 La recogida por parte del Cliente en el almacén del Vendedor no es posible .

6) Responsabilidad por defectos

6.1 En caso de que el producto comprado presente un defecto, se aplicaran las normas legales
sobre responsabilidad por defectos y se indicaran los derechos juridicos de garantia del consumidor
conforme a la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

6.2 Se pide al Cliente que reclame bienes entregados con evidentes dafos de transporte al
repartidor y que informe al Vendedor al respecto.

Si el Cliente no cumple con esto, no tiene ningun efecto sobre sus derechos de garantia por defectos
legales o contractuales.

7) Derecho y jurisdiccion aplicables

7.1 Todas las relaciones juridicas entre las partes se regiran por las leyes del Reino de Espafia, con
exclusién de las leyes sobre la venta internacional de bienes muebles. En el caso de los
consumidores, esta eleccion de ley sélo se aplica en la medida en que no se retire la proteccion
otorgada por las disposiciones imperativas de la ley del Estado en el que el consumidor tiene su
residencia habitual.

7.2 Ademas, esta eleccién de ley con respecto al derecho legal de desistimiento no se aplica a los
consumidores que no pertenecen a un Estado miembro de la Union Europea en el momento de la
celebracion del contrato y cuya Unica residencia y direccidon de entrega se encuentran fuera de la
Union Europea en el momento de la celebracion del contrato.

8) Resolucion alternativa de litigios

8.1 La Comisién Europea facilita una plataforma de resolucién de litigios en linea que se encuentra
disponible en el siguiente enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Esta plataforma sirve como ventanilla nica para la solucidn extrajudicial de litigios relativos a
obligaciones contractuales derivadas de contratos de compra o de prestacion de servicios en linea
en los que sea parte un consumidor.
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8.2 El vendedor no esta obligado a participar en un proceso de resolucion de litigios ante un
organismo de conciliacién para consumidores, pero en principio esta dispuesto a hacerlo.

9) Reprogramacion

9.1 En caso de cambio de vehiculo, la reprogramacion de los productos adquiridos en RaceChip
(RaceChip GTS o RaceChip GTS Black) es, en principio, posible para el comprador original dentro
de los 24 meses posteriores a la fecha de compra, sujeto a las disposiciones de esta Seccion 9.

9.2 RaceChip se reserva el derecho de rechazar la solicitud de reprogramacién sin necesidad de
justificar la decision. La aprobacion de la reprogramacion debe ser otorgada expresamente por
escrito por RaceChip. El requisito de forma escrita se cumple mediante correo electrénico.

9.3 Un requisito esencial para la reprogramacion es que RaceChip ofrezca el producto adquirido (o
un producto sucesor equivalente) para el vehiculo en cuestion en el momento de la reprogramacion.

9.4 La fecha de compra del RaceChip debe ser acreditada ante RaceChip mediante un comprobante
de pago.

9.5 Si el precio del producto para el vehiculo en cuestién es superior al precio del producto para el
vehiculo para el cual fue configurado previamente, ademas de los costos de la reprogramacion, se
aplicara una tarifa adicional equivalente a la diferencia de precio.

9.6 Si RaceChip aprueba una reprogramacion, los derechos de garantia segun la Seccion 6 se
aplicaran unicamente al software recién adquirido o a los nuevos productos comprados en el marco
de la reprogramacion (por ejemplo, cables si fueran necesarios).

9.7 La reprogramacion no otorga derechos adicionales. En particular, la reprogramacion no extiende
la garantia del producto y/o del motor. Ademas, la reprogramacion no reinicia el periodo de

prescripcion de los productos ya adquiridos por el cliente. Todos los demas derechos permanecen
inalterados.
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